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Obiettivo del progetto

L’obiettivo del progetto è il rilascio ai cittadini con disabilità della Carta Europea della Disabilità in
conformità a quelli che sono gli standard europei. La CED consente di attestare il proprio stato di
invalidità e va sempre presentata congiuntamente al proprio documento di identità.

La CED avrà carattere dinamico grazie alla presenza del QR Code stampato sul retro che permette al
cittadino di dimostrare sempre il suo stato di invalidità aggiornato, senza necessità di dover esibire
l’ultimo verbale sanitario valido.



Destinatari della CED

La platea dei destinatari della CED è composta da:

➢ Invalidi civili  con giudizio superiore o uguale al 67%

➢ Minori invalidi

➢ Titolari di indennità di accompagnamento

➢ Ciechi parziali o assoluti

➢ Sordi

➢ Titolari di Legge 104/1992 (Art.3 Comma 3)

➢ Titolari di pensione o assegno ordinario di invalidità/inabilità

➢ Titolari di rendita Inail

➢ Altri titolari di pensione per disabili, come per esempio pensionati di guerra



Chi può fare domanda?

La domanda per la CED può essere presentata da:

➢ un soggetto interessato tramite la propria identità digitale (SPID/CNS/CIE)

➢ un tutore/amministratore di sostegno/curatore/genitore (per minorenni)

➢ Associazione di Categoria 



ErogatoreINPS

STEP 1 - Accesso al servizio
Per presentare la domanda, l’interessato ha a disposizione un servizio on-line disponibile sul portale
dell’Istituto (www.inps.it) .
Mediante il servizio on-line, il cittadino deve validare alcuni dati personali e allegare una fototessera che lo
ritragga. Eventualmente deve allegare un verbale/documento probante la sua invalidità nel caso in cui il
verbale sia stato rilasciato:
➢ In provincia di Trento o in provincia di Bolzano o in Valle d’Aosta

➢ Con Sentenza giudiziaria o con decreto omologa
➢ Nell’ambito dell’Invalidità Civile prima dell’anno 2010
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ErogatoreINPS

STEP 2 - Istruttoria
INPS effettuerà i controlli per accertare il diritto del cittadino alla CED mediante un’Istruttoria Automatica
accedendo ai propri Archivi dell’Invalidità Civile e delle Pensioni.
Eccezionalmente l’istruttoria potrà essere completata da un operatore di sede nel caso fosse necessaria una
verifica manuale della documentazione allegata oppure della foto (Istruttoria Manuale).
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ErogatoreINPS

STEP 3 – Produzione Carta Europea Disabilità
Completata l’istruttoria, INPS fornisce i dati da stampare sulla carta al provider esterno IPZS incaricato della
produzione, postalizzazione e consegna della CED al richiedente.

Nel retro della CED verrà stampato il QR Code che ne attribuisce carattere dinamico.
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ErogatoreINPS

STEP 4 – Utilizzo della Carta Europea Disabilità
Ricevuta la CED, il cittadino potrà mostrarla, congiuntamente al proprio documento di identità, all’Erogatore

del servizio desiderato.

L’Erogatore potrà scansionare il QR Code (mediante un comune dispositivo, ad es: uno Smartphone o un
Tablet) e verificare in modo aggiornato lo stato di invalidità del cittadino.
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Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità

• Il servizio rispetta i dettami dell’accessibilità anche nel rispetto della popolazione a cui 
è diretta.

• La domanda può essere effettuata sia direttamente dalla persona con disabilità, sia dal 
suo tutore o anche dall’associazione di categoria.

Accessibile

• Il servizio  recupera la maggior parte delle informazioni dagli archivi dell’Istituto, 
richiedendo solo la fototessera e per alcune casistiche di invalidità anche un 
documento di riconoscimento dell’invalidità.

Semplice

• Il servizio informa puntualmente il cittadino di tutti i cambi di stato della domanda, fino 
alla produzione e consegna della carta.

Trasparente



Servizio Carta Europea 
della Disabilità : 
Home Page

Il cittadino accede al servizio
on-line presente sul portale
dell’INPS tramite le
credenziali della propria
identità digitale (SPID, CNS,
CIE).
Il servizio fornisce l’Home

Page tramite la quale il
cittadino può:
➢ Visualizzare

l’informativa della Carta
Europea della Disabilità

➢ Presentare una nuova
domanda

➢ Consultare le domande
presentate (di cui solo
una in corso di
lavorazione)

➢ Consultare le carte (di
cui solo una attiva)

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Servizio Domanda : 
Nuova Domanda

Attivando il tasto Nuova
Domanda è possibile
procedere con la
presentazione della domanda
visualizzando i dati
anagrafici, il cittadino dopo
aver verificato i dati
presentati dalla maschera
deve semplicemente attivare
il tasto Conferma e vai
avanti.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Servizio Domanda : 
Presa Visione Informativa 
della Privacy

Il cittadino deve prendere 
visione dell’Informativa della 

privacy.

Per poter proseguire deve 
obbligatoriamente spuntare la 
dichiarazione e Confermare.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Servizio Domanda : 
Verifica di Cittadinanza e 
Residenza

Il cittadino deve fornire la 
propria cittadinanza, qualora 
non fosse già preimpostata.

In caso di cittadino straniero 
extracomunitario può essere 
impostata la data di 
scadenza del permesso di 
soggiorno. 

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Servizio Domanda : 
Dati del Tutore (1/2)

Il cittadino che presenta la
domanda per sé stesso, deve
semplicemente attivare il
tasto Conferma e vai avanti.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Servizio Domanda :
Dati del Tutore (2/2)

Nel caso in cui la domanda
sia presentata da un Tutore è
stata creata una pagina
specifica che consente di
indicare la tipologia di tutore

Il tutore, attivando l’opzione

che lo riguarda, deve
successivamente digitare il
proprio codice fiscale affinché
possa essere tracciato a
sistema confermando e
procedendo con la domanda.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Presentazione domanda:
Dettaglio Residenza del 
Richiedente (1/2)

Il cittadino visualizza i dati di
residenza e la sede INPS di
competenza.

È in questo contesto che il
cittadino deve scegliere se
utilizzare o meno l’indirizzo di
residenza come indirizzo di
recapito della CED.

Il cittadino deve solo
impostare l’opzione SI e
attivare il tasto Conferma e
vai avanti se vuole far
consegnare la carta al
proprio indirizzo di residenza.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Presentazione domanda:
Dettaglio Residenza del 
Richiedente (2/2)

In alternativa, se il cittadino
vuole che la CED venga
consegnata presso un
indirizzo differente rispetto a
quello di residenza, è
necessario che imposti
l’opzione NO per poter
inserire l’indirizzo desiderato.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Presentazione domanda:
Contatti

Il cittadino può visualizzare
i propri Contatti Personali
ed eventualmente
modificarli dal portale
INPS.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Presentazione domanda:
Allegazione Foto (1/3)

Il cittadino allega la 
fototessera che dovrà 
essere stampata sulla Carta 
Europea della Disabilità.

Per procedere con la 
presentazione della 
domanda, è necessario 
prendere visione 
dell’Informativa della 

Fototessera.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Presentazione domanda:
Allegazione Foto (2/3)

Il cittadino visualizza 
l’informativa della Fototessera 

e imposta la Dichiarazione di 
presa visione e di 
responsabilità per procedere.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Presentazione domanda:
Allegazione Foto (3/3)

A fronte dell’esito della 

valutazione automatica, il 
cittadino può verificare se la 
foto è stata considerata 
conforme o non conforme.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Presentazione domanda:
Allegazione 
Documentazione Invalidità 
(1/2)

Il cittadino che non abbia 
alcuna necessità di allegare 
un verbale/documentazione 
probante il suo stato di 
invalidità riconosciuto: 

➢ in provincia di Trento o in 
provincia di Bolzano o in 
Valle d’Aosta

➢ con sentenza giudiziaria
➢ prima dell'anno 2010

può attivare l’opzione 

corrispondente e procedere 
mediante il tasto Invia la 
domanda.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Presentazione domanda:
Allegazione Documentazione 
Invalidità (2/2)

Il cittadino che abbia invece un 
verbale/documentazione 
probante il suo stato di invalidità 
riconosciuto: 

➢ in provincia di Trento o in 
provincia di Bolzano o in Valle 
d’Aosta

➢ con sentenza giudiziaria o 
con decreto di omologa

➢ prima dell'anno 2010

può procedere con l’allegazione, 

previa attivazione dell’apposita 

opzione e procedere mediante il 
tasto Invia la domanda.

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Presentazione domanda:
Completamento 
dell’acquisizione della 

Domanda

Il cittadino può prendere 
atto dell’avvenuta 

presentazione della propria 
domanda della CED.

Ha inoltre la possibilità di 
effettuare il download della 
Ricevuta e del Riepilogo 
dei dati della domanda in 
formato pdf. 

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Presentazione domanda:
Ricevuta della Domanda

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità



Presentazione domanda:
Riepilogo Dati della 
Domanda

Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilità
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