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Carta Europea della Disabilita | Fasi del Processo

STEP 1 - Accesso al servizio
Per presentare la domanda, l'interessato ha a disposizione un servizio on-line disponibile sul portale
dell’lstituto (www.inps.it) .

Mediante il servizio on-line, il cittadino deve validare alcuni dati personali e allegare una fototessera che lo
ritragga. Eventualmente deve allegare un verbale/documento probante la sua invalidita nel caso in cui il
verbale sia stato rilasciato:

>\l

» In provincia di Trento o in provincia di Bolzano o in Valle d’Aosta
» Con Sentenza giudiziaria o con decreto omologa
» Nell'ambito dell'Invalidita Civile prima delllanno 2010

Verifica del diritto alla Produzione, Erogazione Servizi con

tramite il portate ) Carta Europea della ) postalizzazione e consegna ) processo di verifica di
‘ dell’Istituto Disabilita carta invalidita

Cittadino INPS IPZS Erogatore



http://www.inps.it/

Carta Europea della Disabilita | Fasi del Processo

STEP 2 - Istruttoria

INPS effettuera i controlli per accertare il diritto del cittadino alla CED mediante un’lstruttoria Automatica
accedendo ai propri Archivi dell'Invalidita Civile e delle Pensioni.

Eccezionalmente l'istruttoria potra essere completata da un operatore di sede nel caso fosse necessaria una
verifica manuale della documentazione allegata oppure della foto (Istruttoria Manuale).

>\l

Accesso al servizio on-line Verifica del diritto alla Erogazione Servizi con

tramite il portate ) Carta Europea della ) postalizzazione e consegna ) processo di verifica di
dell’Istituto Disabilita carta invalidita

Cittadino INPS IPZS Erogatore




Carta Europea della Disabilita | Fasi del Processo

STEP 3 — Produzione Carta Europea Disabilita

Completata l'istruttoria, INPS fornisce i dati da stampare sulla carta al provider esterno IPZS incaricato della
produzione, postalizzazione e consegna della CED al richiedente.

>\l

Nel retro della CED verra stampato il QR Code che ne attribuisce carattere dinamico.

Accesso al servizio on-line Verifica del diritto alla Erogazione Servizi con

tramite il portate ) Carta Europea della ) postalizzazione e consegna ) processo di verifica di
dell’Istituto Disabilita carta ' invalidita

Cittadino INPS IPZS Erogatore




Carta Europea della Disabilita | Fasi del Processo

STEP 4 — Utilizzo della Carta Europea Disabilita

Ricevuta la CED, il cittadino potra mostrarla, congiuntamente al proprio documento di identita, all’Erogatore
del servizio desiderato.

>\l

L'Erogatore potra scansionare il QR Code (mediante un comune dispositivo, ad es: uno Smartphone o un
Tablet) e verificare in modo aggiornato lo stato di invalidita del cittadino.

Accesso al servizio on-line Verifica del diritto alla Produzione, Erogazione Servizi con

tramite il portate ) Carta Europea della ) postalizzazione e consegna ) processo di verifica di
dell’Istituto Disabilita carta invalidita '

Cittadino INPS IPZS Erogatore




Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Accessibile

* || servizio rispetta i dettami dell’accessibilita anche nel rispetto della popolazione a cui
e diretta.

« La domanda puo essere effettuata sia direttamente dalla persona con disabilita, sia dal
suo tutore o anche dall’associazione di categoria.

Semplice

* |l servizio recupera la maggior parte delle informazioni dagli archivi dell'Istituto,
richiedendo solo la fototessera e per alcune casistiche di invalidita anche un
documento di riconoscimento dell’invalidita.

Trasparente

* Il servizio informa puntualmente il cittadino di tutti i cambi di stato della domanda, fino
alla produzione e consegna della carta.

s M\l



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Servizio Carta Europea

della Disabilita :

Home Page

|
T T L C————
INP Carta europea della disabilita ey pey
Il cittadino accede al servizio Q
on-line presente sul portale
del'INPS tramite le B ST 2 V= 0

_Crede_r]ZIa_“ ) de”a proprla Scarica l'informativa della Carta Inserisci una nuova domanda per Consulta le tue domande Conzulta le tue Carte
identita digitale (SPID, CNS, Europea della Disabilits la Carta Europaa deila Disabifith

CIE).

Il servizio fornisce I'Home

Page tramite la quale |l

cittadino puo:

» Visualizzare
'informativa della Carta

E Consustazione Domande 5 Consultazicne Carte

>\l

Europea della Disabilita

» Presentare una nuova
domanda

» Consultare le domande
presentate (di cui solo
una in Corso di
lavorazione)

» Consultare le carte (di
cui solo una attiva)



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Servizio Domanda :
Nuova Domanda

Attivando il tasto  Nuova
Domanda e possibile

procedere con la
presentazione della domanda
visualizzando i dati

anagrafici, il cittadino dopo
aver  verificato [ dati
presentati dalla maschera
deve semplicemente attivare
il tasto Conferma e vali
avanti.

@ Carta europea della disabilita

Hoime Informatva Nuova Domanda

Dati Anagrafici del Richiedente

Cognome

Codice Fiscale

S5es550

’4

Data di nascita

09/09/1835

wohsy

Stato

ITALIA

Luogo di nascita

MURBAVERD

Laligne Jomande LONsuitaZione

Provintia

[ D'l

e

Canferma & val avantl

>\l



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Servizio Domanda :
Presa Visione Informativa
della Privacy

Il cittadino deve prendere
visione dell’'Informativa della
privacy.

Per poter proseguire deve
obbligatoriamente spuntare la
dichiarazione e Confermare.

Informativa Privacy X

INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
ai sensi dell'art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679

LINPS, in qualita di titolare del trattamento, con sede legale in Roma, Via Ciro il Grande n.21, la informa che 1 dafi
personali, compresi quelli di cui all‘art. S del Regolamento UE 2016/679 (di seguito, "Regolamenta UE”), raccoiti
attraverso fa compilazione del modulo telematico di richiesta, nonché acquisiti presso i propri archivi, per le finalita
di rilascio e gestione deila Carta Europea della disabilita Itaka (di seguito, "Carta”) - ai sensi delle disposizioni di cui
allart. 1, comma 563, della legge 30 dicembre 2018, n. 145 e dall'art. 66 del D.L. n. 77 del 31 maggio 2021,come
maodificati ed integrati dalla Legge di conversione 25.07.202 1 e del Decreto del Presidente del Consiglio del
Ministri, di concerto con il Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali, il Ministro delle infrastrutture e dei trasporti,
il Ministro dei beni e delle attivita culturali e del turismo, del 6 novembre 2020, recante la "Definizione dei criteri e
delle modalita per il rilascio della carta europea della disabilita in ftalia” - sono trattati in osservanza dei
presupposti e nei limiti previsti dal Regolamento UE medesimo e dal decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196,
cosi come modificato e integrato dal decreto legislativo 10 agosto 2018 n. 101 (di seguito, “Codice”). Il trattamento
der dati personali da parte dell'INPS avverra mediante |'utilizzo di strumenti informatici, telematici e manuali, con
logiche strettamente correlate alle finalita per le quali le informazioni sono raccolte, in modo da garantirne la
sicurezza e la riservatezza (artt. da5 a 11 Regolamento UE) e sara svolte da dipendenti dell'INPS, seguendo le
direttive dell'lstituto, appositamente autorizzati ed istruiti (art. 4 n. 10 e art. 29 del Regolamento UE, art. 2-

Dichiaro di aver letto e accettato l'informativa per la privacy®

-

» Al

'~



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Servizio Domanda :
Verifica di Cittadinanza e
Residenza

Il cittadino deve fornire la
propria cittadinanza, qualora
non fosse gia preimpostata.

In caso di cittadino straniero
extracomunitario puo essere
impostata la data di
scadenza del permesso di
soggiorno.

\I

Verifica di Cittadinanza e Residenza

E' stata verificata la residenza in Italia

Il cittadino conferma / dichiara di:*

essere cittadino tallano

pssere cittadino stranro comunitaria

gesers cittadino straniero extracomunitario con regolare permesso &i saggicrna con data scadenza

| Campi contrassegnab can " spaa obhilgator

Indetre

Conferma e vai avanti




Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Servizio Domanda :
Dati del Tutore (1/2)

Il cittadino che presenta la
domanda per sé stesso, deve
semplicemente attivare |l
tasto Conferma e vai avanti.

Dati del Tutore

Se sl | nchiedonta della Carta Evropea detla Disshilita prem o exste “Conforma e vai avan’,

Sitriment SO0 MEL CASD in o t-sig il Titorp/ L uratoead Gmmenistratoess-  sosteenndGanitore gel richietante csalenona fopnone

L Uinaressetn & spEpetto a toteia, a curatela o ad ammanistraznion e di S03Legno: ¢ mmoe

Indimtro

gelmnin

Conferma o wal avanii
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Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Servizio Domanda :
Dati del Tutore (2/2)

Nel caso in cui la domanda
sia presentata da un Tutore e
stata creata una pagina
specifica che consente di
indicare la tipologia di tutore

Il tutore, attivando l'opzione
che lo riguarda, deve
successivamente digitare il
proprio codice fiscale affinché
possa essere tracciato a
sistema confermando e
procedendo con la domanda.

Se sai il richiedente dalla Carta Europea della Disabilitd prem: il tasto "Conferma e val avants”,

altrimenti SOLO MEL CAS0 in cui tu sia il Tutore/Curatore/Amministratore di sostegno/Genitore del richiedente celeziona l'opzione indicata

Uintpressato & soggetioa tutela, a curatela o ad amministraziona di sosbegno o minore
Seleziona il tipo di tutore: *

genitore del richiedente [se richiedente minorenne)
® tutore/curatore/amministratore di sostegno del richiedente

' genitore affidatario

Dati tutore/curatore/amministratore di sostegno del richiedente

Codice Fiscale® R m

Cognome Nome

Codice Fiscale

——
Sesso Stato
M ITALIA

[rata di nascita Luogo di nascita

01/01/1941 PRATO

Indietro

Provincia

PO

Conferma e val avant]

>\l



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Presentazione domanda:
Dettaglio Residenza del
Richiedente (1/2)

Il cittadino visualizza i1 dati di
residenza e la sede INPS di
competenza.

E in questo contesto che il
cittadino deve scegliere se
utilizzare o meno l'indirizzo di
residenza come indirizzo di
recapito della CED.

I cittadino deve solo
iImpostare l'opzione S| e
attivare il tasto Conferma e
vai avanti se vuole far
consegnare la carta al
proprio indirizzo di residenza.

Dettaglio Residenza del Richiedente

Provincia Comune CAP
T o .

Indirizza Cluien
. ] [ |

Vuoi utilizzare I'indirizzo di cui sopra per il recapito a domicilio della Carta Europea della Disabilita e per
I'invio di eventuali comunicazioni al riguardo?*

dietro

® 51" NO

Conferma e vai avanti

e ll"II I|'.[



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Presentazione domanda:
Dettaglio Residenza del
Richiedente (2/2)

In alternativa, se il cittadino
vuole che la CED venga
consegnata presso un
indirizzo differente rispetto a
quello di residenza, €
necessario  che imposti
'opzione NO per poter
inserire I'indirizzo desiderato.

Vuoi utilizzare I'indirizzo di cui sopra per il recapito a domicilio della Carta Europea della Disabilita e per
I'invio di eventuali comunicazioni al riguardo?®

Dati Destinatario Lettera

MNome* Cognome™

] [

Indirizzo di recapito della Carta
Noma Cognome
PRESSO — —

Denominazions
Provincia® Comune* cap*

| w | bl ||
indirizzo* Civico®

e i

Dati aggiuntivl

SI'®NO

s M\l



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Presentazione domanda:
Contatti

Il cittadino puo visualizzare
| propri Contatti Personali
ed eventualmente
modificarli  dal  portale
INPS.

Contatti

| tuoi contatti personali

Indirizzo email: EE—— Indirizzo PEC: mu
Telefono fisso: MR Cellulare: GGG

Puoi aggiornare in ogni momento i tuoi contatti personali dal percorso "Entra in MyINPS" > "Anagrafica”.

Attenzione: il numero di telefono cellulare e I'indirizzo email devono essere validati. Controlla che siano presenti e corretti. In caso

contrario, accedi ai tuoi contatti personali dal percorso “Vai a MyINPS" > "Anagrafica”
Indietro

EXSalva in bozza ed esci

>\l



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Presentazione domanda:
Allegazione Foto (1/3)

Il cittadino allega la
fototessera che dovra
essere stampata sulla Carta
Europea della Disabilita.

Per procedere con la
presentazione della
domanda, € necessario
prendere visione
dell’Informativa della
Fototessera.

Allegazione fotografia del richiedente

35 x 45 mm nel formato JPG, JPEC o PNG

Limmagine deve raffigurare if velto compieto su fondo chiaro

Limmagine verrd stampata sulla Carta Europea della Disabilita che tiverra
successivamente recapitata

Siraccomanda di verificare che tale immagine sia ripredotta in buona qualita e

che il file che si sta allegando riporti effettivamente I'immagine desiderata

Per procedere con la presentazione della domanda devi prendere visione
dell'informativa della Fototessera

Informativa fototessera

La dimens:one massima prevista é 1 MB

Sfoglia...

Fotografia Allegata:

Nessuna fotografia allegata alla richiesta.

Indietro

Occorre allegare unimmagine a color in farmato fototessera avente dimensione

35 mm

Wi 67 Owuy

WAl pg ounssogy

w Gy

Conferma e vai avanti
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Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Presentazione domanda:
Allegazione Foto (2/3)

Il cittadino visualizza
I'informativa della Fototessera
e imposta la Dichiarazione di
presa visione e di
responsabilita per procedere.

I Informativa Fototessera x

La foto allegata viene utilizzata per | soli fini del servizio richiesto e della produzione delia Carta Europea della
Disabilita.
La foto allegata viene conservata negli archivi digital dell'lstituto

INP5S si riserva di poter validare la foto anche mediante |a visione diretta da parte di un proprio operatore ovvero
mediante I'utilizzo di servizi automatici, anche esterni all’lstituto medesima, | guall in ogni caso non conserveranno
o manterranno copia dell'immagine allegata

INPS trasmettera ia foto allegata, insierne agli altri dati da stampare sulla carta, ad un provider esterno incaricato
della produzione, postalizzazione e consegna della Carta Europea della Disabilita al richiedente.

[l prendo visione dell'informativa della fototessera e, consapevole delle sanzioni penali previste dall'art. 76 del
D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445, in caso di dichiarazioni mendaci, dichiaro che la foto allegata risponde alla mia

persona.”

ChrikLidi

>\l



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Presentazione domanda:
Allegazione Foto (3/3)

A fronte dell’esito della
valutazione automatica, il
cittadino puo verificare se la
foto & stata considerata
conforme o non conforme.

I Controllo Fototessera

Dalle prime verifiche effettuate, la foto

nsuita conforme,
i th a i'.L"' Tment
hCata s 1 e ch t
qu ol tt
m
t I egol

tu regale, threa su CHIUDE o allega

una fota pil adeguata

CONFERMA

Se ritens cho = foto allegata nan socdah o

o e (he 3 tua oo e nspettl, Aicca su

>\l

I Controllo Fototessera

Dalie prime verifiche effettuate, la foto
sembra non conforme,

La foto deve rappresentars un selo vaito

frontale su STonca chaaro, Senza omoro 9

Se nineni che la tua 1oto non Comsoanaa a

quanto nchiesta | dicca su CHIUDE ed altega
una nuowva foto

S0 clicchi su CONFERMA, sappi cho la foto
yerra valutata successivament e @ se non
yerra nteruda vabda dovr presentare una

nuowva .1.;.[‘",]:—-!1-,‘,

Chiudi




Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Presentazione domanda:
Allegazione
Documentazione Invalidita
(1/2)

Il cittadino che non abbia
alcuna necessita di allegare
un verbale/documentazione
probante il suo stato di
invalidita riconosciuto:

» in provincia di Trento o in
provincia di Bolzano o in
Valle d’Aosta

» con sentenza giudiziaria

» prima dell'anno 2010

puo attivare I'opzione
corrispondente e procedere
mediante il tasto Invia la
domanda.

Butocertificazioni

S @i percottare divna preskas-one sconamica di Irvalidita oroge

ata dall' INPE; concludi e bsa deemands promuondo il basio

"Invia la domenda”

Al conbra, allepa | werbaleldooumenty che attest | tud stato di mesalicked drcancd |2 casella "Aliepala documentazions’ SOLO SE mo sel geicetboee di una orestaeione

peanarmica di Irrealidita ar

warata dall' INPE E SE riomtri in ona do

% |rvualidits crdle ficerpeciuta inoprovincie di Trorts oo prowncia

* |rredlidita-chale riconssduta prima dell’anne 2090

IR TUTTI GLI ALTRI CASI PREMI IL TASTO “PNUIA LB DOMANDA™

[MEB: E possibile sllegam un solo documento per tipologia)

' Alega la documentaziane

Indsatro

a EEgLamn ing Tasishicme

Beiranno oin Valle d'Aasea

# |rvalidia civle riconoociuta con sontenaa BILCIZLONE: O COn a2 to di OO Es

w* |rreia ke dornarsia

>\l



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Presentazione domanda:
Allegazione Documentazione
Invalidita (2/2)

Il cittadino che abbia invece un
verbale/documentazione
probante il suo stato di invalidita
riconosciuto:

» in provincia di Trento o in
provincia di Bolzano o in Valle
d'Aosta

» con sentenza giudiziaria o
con decreto di omologa

» prima dell'anno 2010

puo procedere con l'allegazione,
previa attivazione dell’apposita
opzione e procedere mediante |l
tasto Invia la domanda.

Autocertificazioni

Sesel percettoredi una prestazione economica di Invalidita erogata dall'INPS, concludi la tua domanda premenda il tasto “imna la domanda®

Al contrario, allaga il verbale/documanto chie attesti il tuo stato di invalidita chiccando [a casella “Allega la documentazione™ SOLO SE non sei parcettore di una prestaziona
etonamica di invaliditi erogata dall'iNPS E SE tantri in una delle seguenti tre casistiche:
s nvalidita civil
»  nwalidita o

®  |nwalidita civile dconoscista prima dell’anno 2010

ficonasciuta in provincia di Trenta o in provinda di Bolzano o in Valle d'8osta

riconasciuta con sentenza giudiziara o con decreto diomologa

IN TUTTI GLI ALTRI CAS! PREMI IL TASTO “INVIA LA DOMANDA"

(ME: E' possibile allegars um solo docuimento per tipalogia)
Allega la documentazione

Puai aflegare un solo decumento per tipalogia
Seleziona la tipologia di documento da allegare: *
2 Invalidita civile rconosciuta in provineia di Trenta o in provincia di Bolzano o in Valle d'Aosta

C Invalidita civile rconosciuta con sentenza gludiziaria o decreto di omologa

2 Invalidita civile riconosciuta prima dell'anno 2010

La documentazione da allegare deve avere formato pdf

La dimersione massima pravista @ 2 MB

Sfoglia.

Documentazione Allegata:

Nessuna Autocertificazione allegata alla richiesta.

| Carnipi contrassegnati con * sona abbligatasd

Indietra +" Invia la domanda

>\l



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Presentazione domanda:
Completamento
dell’acquisizione della
Domanda

Il cittadino puo prendere
atto dell’'avvenuta
presentazione della propria
domanda della CED.

Ha inoltre la possibilita di
effettuare il download della
Ricevuta e del Riepilogo
del dati della domanda in
formato pdf.

Completamento dell'acquisizione della Domanda

Domanda Carta Europea della Disabilita - Numero Domus: 6095915500001
La damanda & <fats corretiamonts protoiallata con numaroe INPS. 3000, 2401 /202 2000182

Meksserione sottostante & possibile scaricare s 1a noevuta della domanda 53 1l rap log o della domanda automaticamente comysl st @ base an dati inseriti

Li50TEta 51 riserya 47 ofd (asa a facoitd di richisdere-uiteriore focumeniaziane Che Owesse randers necassarka fel L oaompletam enoo oellz ase strotiora

O Riceuuta della domanda [ Riepiega della demanda

>\l



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Presentazione domanda;:
Ricevuta della Domanda

] NPS Istituto Nazionale Previdenza Sociale

RICEVUTA DELLA DOMANDA DELLA CARTA EUROPEA DELLA DISABILITA'

Dati della Richiesta:

Numero di Protocollo: INPS.3000.20/01/2022 0000170
Identificativo della Domanda: 6032915100001

Data di Presentazione: 20/01/2022

Dati del Richiedente:

Codice Fiscale: TINNNGEGG_G_G_—_—
Cognome e Nome: INGGGG_gu___u_uymm
Data di Nascita S

Per ogni informazione in merito alla tua domanda della Carta Europea della Disabilita, puoi utilizzare la funzione
"Consulta le tue domande" presente sul mend iniziale di guesta applicazione.

>\l



Carta Europea della Disabilita | Servizio di Domanda della Carta Europea Della Disabilita

Presentazione domanda:
Riepilogo Dati della
Domanda

‘[NPB Isttuto Nazionale Previdenza Sociale

\

RIEPILOGO DELLA DOMANDA DELLA CARTA EUROPEA DELLA DISABILITA

Presentata in data 01/02/2022

Numero Protocollo: INPS 3000.01/02/2022.0000382
Numero DOMUS: 6026916300001

RICHIEDENTE:

Codice Fiscale: INEGGGG_G—_——GGE——

Cognome ¢ Nome: IR I

Luogo e Data di Nascita: iGN - /N .

Indirizzo di Residenza: NN 1 - DI - B 96 )

Ulteriore Recapito: Nessun ulteniore recapito fornito

Totale Documenti Allegati: 1

Nome File Descrizione

FOTO.PNG FOTCGRAFIA_ NG

Il richiedente della Carta Europea della Disabilita ha dichiarato:

- di aver preso visione dellinformativa per ia privacy

- diessere consapevele che i dati personali saranno trattati in osservanza dei presupposti € dei limiti stabiliti dalla legge
- diessere cittadino straniero comunitario

- diaver preso visione delinformativa defla fototessera e che la foto comrisponde alla sua persona

= di non aver Alegato Jlcuna doCUMENtAZONe AQOUNtVa

>\l
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Direzione Centrale Tecnologia Informatica e Innovazione
Area Inclusione Sociale e Casellario dell’Assistenza

Grazie



